gmsih
Réf. : HD/DK/454/07 Paris, le 15 novembre 2007

Madame, Monsieur,

Le GMSIH travaille sur la prise en compte des réformes du financement et de I'’Assurance Maladie
dans les établissements de santé depuis 2003. Les différentes publications réalisées ont ainsi porté

sur la mise en ceuvre de la CCAM, de la Tarification a I'Activité et sur la dématérialisation des
échanges avec I'Assurance Maladie.

La mise en ceuvre de ces réformes touche I'ensemble de la chaine de facturation : depuis les phases
amont de recueil des informations nécessaires en passant par les traitements pour produire les
factures aux différents débiteurs d’un établissement de santé et en terminant par les échanges (envoi
et gestion des retours, notamment les rejets) vis-a-vis de ces débiteurs.

Au vu des enjeux associés aux réformes du financement (optimisation de la trésorerie, obtention de
toutes les recettes et pilotage efficient de ['établissement), il est essentiel de donner aux
établissements de santé une bonne visibilité sur le processus de facturation. Il s’agit notamment de
leur fournir une cible d’architecture du systéme d'information & atteindre, pour leur permettre d’évaluer
la trajectoire de mise et ceuvre et potentiellement de négocier avec les éditeurs. Ainsi, ils disposeront
d’'un outil de communication permettant le dialogue interne sur des bases partagées et en externe
avec leurs partenaires éditeurs et intégrateurs.

Pour cela, le GMSIH lance le projet « Architecture fonctionnelle cible de la facturation dans les
établissements de santé MCO publics et privés ». Celui-ci a pour objectif de formaliser le processus
de facturation dans les établissements de santé MCO publics et privés et de définir I'architecture
fonctionnelle cible associée a ce processus, en lien avec les autres processus des établissements
notamment la production des soins.

L’'analyse portera sur I'ensemble de la chaine de facturation (recueil, traitement et échanges des
données avec les différents partenaires y compris les retours d’informations pour la contrepartie) et
prendra en compte tous les types de prise en charge en établissement MCO.
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Pour mener & bien cette étude et s'assurer de sa conformité aux besoins des établissements de
santé, nous souhaitons mettre en place un groupe de travail de 12 a 15 utilisateurs aux profils divers
(DSIO, DIM, DAF, contrdleurs de gestion, bureau des entrées, représentants des unités de soins pour
le recueil d'informations).
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Le travail de ce groupe s'articulera autour de deux thémes :
= D'une part, décliner de maniére fine les activités du processus de facturation en fonction du
mode de prise en charge
= D’autre part, définir les fonctions de systeme d’information pour soutenir ce processus.

La charge de travail pour ce groupe est estimée a 6 réunions (10h00 a 16h00), dans les locaux du
GMSIH (44 rue Cambronne, 75015 Paris) entre janvier et juin 2008.

Si vous-méme ou un de vos collaborateurs étes intéressé pour participer a ce groupe utilisateur, ou si
vous souhaitez obtenir plus d'informations sur son contenu, vous pouvez contacter Pascale MARTIN,
chef de projet au GSMIH, soit par téléphone (01.48.56.72.74), soit par courriel
(pascale.martin@gmsih.fr).

Si vous-méme ou un de vos collaborateurs étes candidat, il suffit de nous retourner avant le 15
décembre 2007 au plus tard la feuille de candidature ci jointe.

Si vous souhaitiez faire partager une expérience spécifique dans ce domaine, vous pouvez l'indiquer
sur la feuille de candidature ci jointe.

En vous remerciant de I'attention que vous porterez a ce courrier, je vous prie de recevoir, Madame,
Monsieur, I'assurance de ma considération la meilleure.

Hugues DUFEY
Directeur
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Projet « Architecture fonctionnelle cible de la facturation dans les établissements de santé

MCO publics et privés »

[ ] Déclaration de candidature
ou

[] Présentation d'un retour d’expérience en matiére d’optimisation du processus de
facturation et de sa prise en compte dans le systéme d’information

A RETOURNER AU : GMSIH
44, rue Cambronne
75015 PARIS
ou par fax au 01 48 56 07 70
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DECLARATION DE CANDIDATURE — ETABLISSEMENTS MCO

Etablissement :
Nom :
Adresse 1:
Adresse 2
CP: Ville
Statut : Public (CH — CHR — CHU) Privé PSPH
Domaine d’activité (MCO seul ou MCO et SSR et/ou PSY) :

souhaite participer au groupe de travail traitant du projet « Architecture fonctionnelle cible de la

facturation dans les établissements de santé MCO publics et privés».

Interlocuteur (s) pour ce projet
Nom : Prénom :
Fonction :
Tel : Fax:
Email :

J'ai bien pris note que ce projet débuterait en janvier 2008 et se terminerait en juin 2008 et qu'il

comprend un nombre prévisionnel de 6 réunions au GMSIH (de 10H00 & 16H0Q0).

Date : Signature du Directeur de I'Etablissement :

Cachet de 'établissement :
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PRESENTATION D’UN RETOUR D’EXPERIENCE EN MATIERE
D’OPTIMISATION DU PROCESSUS DE FACTURATION ET DE SA
PRISE EN COMPTE DANS LE SYSTEME D'INFORMATION

MONSIEUE / MAAAME 1 .ottt n e FONCLION .evvviiiiiiieee e,
de etabliSSEMENT.......uveiiii e eaaaaas - ST
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souhaite faire partager une expérience pouvant s'inscrire dans le projet « Architecture fonctionnelle

cible de la facturation dans les établissements de santé MCO publics et privés».

Descriptif de I'expérience :

N’hésitez pas a joindre tout document qui vous semblerait utile.

! Barrer les mentons inutiles
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