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Renoncements, délais, tensions :

Où en est vraiment
notre système de
santé ?

Accès aux soins : une
situation qui se dégrade
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Un chiffre qui alerte

des Français déclarent avoir déjà
renoncé à un soin ces 5 dernières
années

73 %

+10 points par an+10 points par an
soit près de 7 millions de personnes
supplémentaires.
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Des délais qui explosent
Aujourd’hui, accéder à un
médecin prend du temps.

2 semaines2 semaines
pour un rendez-vous chez un
généraliste (contre 4 jours en 2019).

4 mois4 mois
pour un dermatologue (contre 2
mois en 2019).
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Le renoncement, une
réalité concrète
Pourquoi les Français renoncent-
ils aux soins ?

Délais trop longs
Difficulté d’accès
Et pour 40 % : des raisons
financières

Un phénomène désormais
généralisé sur tout le

territoire.
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Jeunes générations : une
alerte majeure
Chez les moins de 35 ans, la
situation est encore plus
préoccupante.

ont déjà renoncé à des
soins85 %

57 % se sont déjà rendus aux
urgences, sans urgence
médicale

Un signal fort sur les difficultés
d’accès dès le plus jeune âge.
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L’hôpital public en
première ligne
Quand aucune solution n’existe
ailleurs, les patients se tournent
vers l’hôpital.

s’est déjà rendu aux
urgences sans urgence

réelle, faute d’alternative.

1 Français sur 21 Français sur 2
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Un pilier qui tient,
malgré tout
L’hôpital public répond présent : 

100 % 

+4,3 % d’activité en 2024+4,3 % d’activité en 2024
près de +5 % en 2025

Il assure notamment :

85 %

81 %

des greffes

des séjours en
réanimation

des passages aux
urgences
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Un message clair des
Français

95 %
d’entre eux expriment leur
reconnaissance envers les
professionnels de santé

pour les efforts qu’ils déploient afin
de maintenir la qualité des soins.



3e baromètre FHF x Ipsos bva

Il est urgent d’agir
pour garantir un
accès équitable aux
soins, partout sur le
territoire.


