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Quelles solutions alors ? En Haute-Saône, les acteurs de santé peuvent s’appuyer sur la plateforme E-Ticss. Portée par le
GRADES et l’ARS Bourgogne Franche Comté et développée avec les professionnels, elle est devenue un outil
indispensable : elle permet aux professionnels de classer un patient dans la profil qui correspond à ses besoins de santé,

Des outils pour la Responsabilité populationnelle :
un regard numérique

Anne CARIO, infirmière coordinatrice du projet RP en Cornouaille, nous 
dit tout…

ZOOM SUR …

Lors de mes expériences professionnelles, j’ai pu constater le manque
d’interaction et de communication entre la ville et l’hôpital qui sont,
selon moi, les principaux freins à une prise en charge optimale. Pour
autant, l’importance de mener un travail en amont des complications,
des hospitalisations répétées et / ou en urgences n’est plus à prouver.

En 2021, après plus de 10 ans d’exercice, j’ai donc souhaité intégrer
l’équipe RP du territoire de Cornouaille, et plus précisément au CH de
Quimper, au sein de son Pôle de Santé Publique, poste qui m’a
permis de changer ma pratique professionnelle.

LA COMMUNAUTÉ PROFESSIONNELLE TERRITORIALE DE SANTÉ

DU NIORTAIS

Sur le territoire du Niortais, l’expérimentation est co-portée
par la CPTS. La particularité, c’est la création d’une cellule de
coordination depuis janvier 2022, composée de 2 infirmières,
spécialisées dans le diabète et l’insuffisance cardiaque.
Depuis plus d’un an, des dépistages aléatoires sont menés aux
marchés, dans les galeries marchandes, dans le hall de
l’hôpital, auprès d’associations de public précaires ou au
centre d’examen de santé de la CPAM des Deux Sèvres. Des
dépistages ciblés sont proposés en pharmacies et en
résidences séniors. Ce sont plus de 1000 personnes dépistées,
avec des inclusions dans les parcours de santé et un suivi
téléphonique adapté.
Des réunions d’informations ont été proposées aux
professionnels libéraux, sur le parcours du patient insuffisant
cardiaque ainsi que sur le suivi du diabète gestationnel.
Ce lien ville-hôpital facilite aussi le suivi dans la prise en charge
de patients sortants d’hospitalisation, en diabétologie de
semaine et en cardiologie.

La capacité des acteurs de santé à communiquer entre eux et à suivre en commun des patients et des populations
est au cœur de la Responsabilité populationnelle…et vu le nombre d’individus et de professionnels concernés, les
outils numériques deviennent rapidement indispensables.

Anne CARIO, IDEC RP 
Territoire de Cornouaille

Un autre aspect de mon travail consiste à piloter des projets de santé publique co-
portés et créer du lien avec les différents partenaires : les professionnels du Pôle de
Santé Publique, des associations, des patients experts, des infirmières ASALEE… Ce
qui permet d’apporter à la population Cornouaillaise une prise en charge plus efficace
et plus efficiente.

Pour conclure, ma façon de voir mon métier d’infirmière a évolué, et m’a fait prendre
conscience que le côté préventif est aussi important que le côté curatif.
C’est une réelle richesse de voir toutes les perspectives d’évolution qu’offre ce métier.

C’est un changement de paradigme au cœur de la coordination ville/hôpital permettant
des échanges et du partage facilités entre les acteurs de santé, réponse à une forte
demande des usagers.

Je suis également intégrée dans un projet de « territoire » en lien avec des
professionnels de santé mais pas que, cela donne un vrai sens à mon action. Mes missions
sont épanouissantes car elles sont variées et ont un impact positif auprès de la
population. J’offre un temps d’écoute privilégié, et personnalisé aux professionnels et aux
usagers. Par exemple, la confiance établie avec des personnes en situation de précarité,
permet de les réintégrer dans le système de santé.

Désormais au travers des actions « aller vers », mon rôle est d’impliquer les patients dans
leurs parcours, les informer sur les différentes complications afin qu’ils soient « acteurs » de
leur santé, et non plus l’inverse, impression que j’avais lorsque j’exerçais au domicile des
personnes.

Diplômée en 2008, j’ai d’abord exercé au sein de différents services hospitaliers jusqu’à fin 2011 avant de m’installer en cabinet
libéral, poste que j’ai occupé pendant 9 ans. Mon parcours, à l’hôpital puis en ville est un atout pour le projet de responsabilité
populationnelle.

La RP en chiffres 

7 535

Personnes inclues dans la 
cohorte au 28/02/2023

Personnes dépistées

Acteurs du territoire impliqués 
dans le projet dont 67 
« usagers partenaires »

795

2 322
Dans le Douaisis, c’est 8 000 résidents atteints de diabète de type 2 qui sont visés…et 55 000 personnes à risque.
Plus de 10 000 dans l’Aube-Sézannais, pour 80 000 personnes à risque. Pour toutes ces personnes, la RP vise la
mise en place d’un parcours de santé coordonné, pertinent, et conforme aux meilleures pratiques.

puis, après avoir recueilli le consentement de la personne, d’informer l’ensemble des acteurs contribuant à sa prise en charge de
son inclusion dans le programme « Responsabilité populationnelle ». Le parcours de santé correspondant à cette personne peut dès lors
être suivi par tous, à commencer par le patient lui-même.

Dans l’Aube-Sézannais, c’est la plateforme PARCEO qui est actuellement en cours de déploiement, après avoir été adaptée aux besoins de la « RP » avec le
GRADES PULSY.

Mais d’autres outils sont aussi utilisés : dans les Deux-Sèvres, les équipes « RP » utilisent par exemple une version dématérialisée du questionnaire « FindRisc », qui
permet d’évaluer le risque de développer un diabète. Par le biais d’un QR Code, les Niortais peuvent accéder au questionnaire et laisser leurs coordonnées. Elles
sont ensuite recontactées par les équipes « RP » pour se voire proposer un parcours de santé.
Nous n’en sommes qu’au tout début de la mobilisation du numérique dans la RP….mais toujours vers le même « Triple Objectif » : une meilleure prise en charge
du patient, une meilleure santé de la population, et une meilleure utilisation des ressources du Territoire.



Pour tout renseignement : Aube & Sézannais  Virginie MERGEY, virginie.mergey@hcs-sante.fr 
Cornouaille  Anne CARIO, anne.cario@ch-cornouaille.fr 
Deux Sèvres  Christine RENOUX / Nathalie ROCARD, contact.cptsduniortais@gmail.com
Douaisis  Anne BOUFFLERS , anne.boufflers@ch-douai.fr
Haute Saône  Laëtitia BARETTE, rp@gh70.fr
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& en Mai …

Dimanche 2

Stand de dépistage – Parcours du cœur, Montigny-en-Ostrevent (59)

Lundi 3

Stand de dépistage – Association l’Anneau de l’espoir, Niort (79)

Mardi 4
Stand de dépistage – Pharmacie, Niort (79)

Stand dépistage – Marché, Lure (70)
Forum des IDEL de Quimper– Table ronde sur la Responsabilité Populationnelle, 

Espace Dan Ar Braz, Quimper (29)

Mercredi 5
Stand dépistage – Marché, Villersexel (70)

Jeudi 6
Stand dépistage – Secours Populaire, Niort (79)

Réunion de concertation pluridisciplinaire – diabétologie, Bar sur Seine (10)

Vendredi 7

Dépistage Pharmacie, Saint Symphorien (79)
Dépistage Pharmacie de la Rivière, La Rivière de Corps (10)

Mardi 11
Stand dépistage – Centre Social, Sin-Le-Noble (59)

Mercredi 12
Stand dépistage – Croix-Rouge, Vesoul (70)

Jeudi 13
PULSY Tour 2023 – Table ronde : RP, lien ville-hôpital et SI, Reims (51)

Stand dépistage – Restos du cœur, Port-sur-Saône (70)
Stand dépistage – Centre Social, Somain (59)

Vendredi 14

Stand dépistage – Centre Leclerc, Niort (79)
Stand dépistage – Restos du cœur, Lure (70)

Mardi 25

Stand dépistage – Pharmacie, Vouillé (79)
Stand dépistage – Epi'Cerise, St Loup-sur-Semouse (70)

Mercredi 26

Stand dépistage – Pharmacie, Chauray (79)

Jeudi 27

Stand dépistage – Marché, Niort (79)
Stand dépistage – Restos du cœur, Vesoul (70)

Vendredi 28

Stand dépistage – Croix Rouge Française, Niort (79)
Stand dépistage – Epi'Cerise, Luxeuil-les-Bains (70)

Jeudi 4
Stand dépistage – Restos du cœur, Lure (70)

Mercredi 10

Stand dépistage – Epi'Cerise, Vesoul (70)

Jeudi 11
Association l’Anneau de l’espoir, Niort (79)

Réunion de concertation pluridisciplinaire – diabétologie, Bar sur Seine (10)
Stand dépistage – Restos du cœur, Lure (70)

Vendredi 12
Parcours du Cœur Scolaire, Niort (79)

Stand dépistage – Pharmacie, Port-sur-Saône (70)

Samedi 13

Stand dépistage avec la CPTS Pévèle du Douaisis, Coutiches (59)

Lundi 15
Stand dépistage – Croix Rouge Française, Luxeuil (70)

Mardi 16
Stand de dépistage – Restos du cœur, Gray (70)

Stand dépistage – Epi'Cerise, Jussey (70)

Vendredi 26

Stand dépistage – Pharmacie, Lure (70)

Mercredi 31

Journée sans tabac, Hall hôpital, Niort (79)

« Sortir de l’urgence »
https://sn.linkedin.com/posts/f-d-ration-hospitali-re-

de-france_extrait-de-sortir-de-lurgence-
%C3%A9pisode-activity-7021144879388880896-xOrf

Parlez vous Public : Un système de 
santé efficient, solidaire et 

territorialisé
https://www.youtube.com/watch?v=0fuFp3VateE

POUR ALLER PLUS LOIN…

Et venez nous rencontrer à Paris du 23 au 25 mai 

En Avril, venez nous rencontrer…
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