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Contexte de la recherche

Chez les professionnels de soin francais

40%

déclarent connaitre
un collegue qui a

fait une tentative de

suicide

25%

ont déja eu des

idées suicidaires en
lien avec leur travail
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Contexte de la recherche

* Besoin de recherche

* Questionnements :

»Quels sont les facteurs déterminants du suicide chez les
personnels hospitaliers ?

»Comment interagissent-ils ?

* Finalité de la recherche :

- Etablir des recommandations permettant de prevenir le risque
suicidaire et d'orienter les conduites a tenir
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Approche théorique et démarche de recherche

Littérature existante

Facteurs organisationnels Facteurs individuels

Risque suicidaire a
I'"hopital public

Dimension exploratoire de
la recherche
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Méthodologie

 Entretiens semi-directifs d'experts : approche narrative

+ 5 thématiques :
 Le rapport a I'organisation / le contrat psychologique
Les émotions et le stress associes au travalil
Les stratégies de coping
Le suicide dans le cadre professionnel
Le risque suicidaire et sa prévention

» Co-conception du contenu des livrets avec la FHF sur |la base de la littérature
+ de l'analyse des recits
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Résultats : production de 3 livrets

Comprendre et prévenir COmPandre :

le risque suicidaire — Livret 2 e risque tPfévenir
dans le secteur i ISU'Cldaire —
professionnel de la santé prOfeSSiOnnel d:’Sectew vret 3
@ sante

7 g &
Détecter AQ“’et

et prévenir "€agir face
les situations

g @ Une situgtiop,
a risque

€ Crise

---------
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Livret 1 : Comprendre le phénomene

Comprendre et prévenir
le risque suicidaire — Livret1

dans le secteur

professionnel de la santé

 Les facteurs individuels

* Le phénomene suicidaire dans un contexte
professionnel

* Le suicide chez les professionnels hospitaliers

» Les facteurs organisationnels contribuant au
stress

Comprendre
le phénoméne #FHF %,

UNIVERSITE
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Livret 1 : Comprendre le phénomene
Les facteurs individuels du suicide

Facteurs Evenements
sociodémogr Etat de santé Personnalité Antécédents de vie
aphiques difficiles
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Livret 1 : Comprendre le phénomene
Les facteurs du suicide dans le contexte professionnel

Fortes Altération
contraintes des Surcharge de Non
. . . reconnaissance
et faible relations, travail du travail
controble conflits

Stress et burn-out
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Livret 1 : Comprendre le phénomene
Le suicide des professionnels hospitaliers

Stress et burn-out

Fortes Altération Non
contrainte des Surcharge reconnaiss
s et faible relations, de travail ance du
controle conflits travail
Yo O M e
= “ 7 :
| ) L
Confusion Conflits Souffrance

des roles éthiques et la mort
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Livret 1 : Comprendre le phénomene
Le suicide chez les médecins

Stress et burn-out

B'D X Fortes Altération Non A a
ta w 7 contrainte des Surcharge reconnaiss -~
) S s et faible relations, de travail ance du

Confusion Conflits contréle conflits travail

Souffrance et

des réles éthiques la mort

L
‘o H

=l il B

Responsabilités Interférences vie personnelle
et professionnelle
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Livret 1 : Comprendre le phénomene

professionnelle, charge de travail élevée)
{(Gournay et al., 2004). En outre, lorsque
les relations interpersonnelles au travail

sont altérées (ex. conflits, discrimination),

glles peuvent galement majorer le
risque suicidaire {Dejours & Bégue,
2009, et ce risque apparalt d'autant plus
marqué lorsquelles conduisent a un fort
sentiment d'isclement et de solitude au
travail (Lhuilier, 2009).

Les principaux
facteurs de risque
identifies etant les
fortes contraintes,
les faibles latitudes
de décisions,

les conflits, les
surcharges ou
encore la non
reconnaissance
du travail.

Retours d'expériences

« Il y avait une forte tension liée a la

désertification médicale et au report

de nombreux patients sur I'hopital.

On n'avait que trois radiologues qui

travaillaient beaucoup pour faire face

a cette demande. »
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Livret 1 : Comprendre le phénomene
Les facteurs organisationnels contribuant au stress

- Réformes issues du New Public Management qui exercent une pression

sur les personnels (Pierru, 2007 ; Noguera & Lartigau, 2009 ; Belorgey, 2010 ; Georgescu,
2012)

» Accroissement de la charge de travail des soighants (Barret, 2002) liee
notamment au passage au 35h (DRESS, 2004)

* Turn-over et absentéisme (Estryn-Béhar, 2008 ; Divay, 2010)
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Livret 2 : Détecter et prévenir les situations a risque

Comprendre et prévenir
le risque suicidaire — Livret2

dans le secteur

professionnel de la santé

o

\
2

 Les signes annonciateurs
- Les contextes favorables au risque i:

suicidaire
Les outils de prévention et les
ressources utiles

Détecter
et prévenir
les situations

a risque fFHF un%es
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Livret 2 : Détecter et prévenir les situations a risque
Sighes annonciateurs

-
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g o L
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Trist 2 Détériorations Evocation d’idées
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SLESSE, colere du sommeil suicidaires
)
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1
S’attarder constamment Isolement, repli sur soi, impression
sur les problemes de ne pas étre soutenu
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Livret 2 : Détecter et prévenir les situations a risque
Contextes « favorables » au risque suicidaire

Jal

* Changements des
conditions de travail

 Evenement
professionnel vécu
comme embarrassant

Perte récente
Modification de I'état de
santé

Une augmentation de
ses consommations

Une dépression, un
burn-out, fatigue

Personnel
Professionnel
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Livret 2 : Détecter et prévenir les situations a risque
Contextes « favorables » au risque suicidaire

RDotniive A’ovindAdrionroc
Retours d’experiences
/

7
-

« Il préparait ca sur son ordinateur.

Il allait sur des sites pour voir

[ 237 "N
« Tout le monde F’ %J :
id &

a fait état du fait

comment passer a l'acte. »

Signau)(
h.- /pe/é/

l o } qu'il était fatigué “.‘_‘- S
et qu'il subissait .. ---... ..‘
‘ £y une pression .. m
W N ¢ ‘
\ . L intense. » e ' ’ I
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Livret 2 : Détecter et prévenir les situations a risque
Outils de prévention et ressources utiles

Outils de prévention Ressources

- Les mesures nécessaires prises par - Plaquettes d’information dans d’autres
I’employeur (article L. 4121-1 du Code du contextes organisationnels

travail) Kits d’outils d'accompagnement

- Les mesures relatives aux principes Guide a destination des employeurs
généraux de prévention Numeéro national 3114

- Structure et importance du DUERP Formations Premiers Secours en Santé
- Les recommandations de la HAS Mentale

Université de Nimes
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Livret 2 : Détecter et prévenir les situations a risque
Outils de prévention et ressources utiles

Le programme de premlers secours en
canté mentale

l'assoclatlon PSSM France (Premiers
Secours en Santé Mentale) a été créée

&n 2018. Les obhjectifs sont de former

et d'Informer sur les pathologles
psychiques, ce qul permettra aux

« seCouristes » de mleux repérer et réagir
face a des personnes présentant des
troubdes, de les orlenter précocement
VETS |es personnes ressources, et

de contribuer a déstigmatiser ces

patholagles.

/!6[5

« Il faut former les managers et
les membres du CHSCT
au repérage des signaux faibles. »

« On avait formalisé
un plan d'action

avec le CHSCT avec
un volet prévention
et un volet réaction. »

—

Le numéro natlional

Le 3114 a été lancé le 1* octobre 2021.
Ce numéro d"appel. gratult, accessible
24H/24 et 717, permet la prise en
charge des personnes ayant des ldées
sulcidabres et de bewr entourage, depuls
les premitéres dées de mort Jusgu'a la
crise sulcidaire.
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Livret 3 : Agir et réagir

» Création de processus structurés de
facon chronologique :

1. Que faire immediatement ?

2. Que faire dans les jours et semaines
suivants ?

3. Eléments juridiques, indemnisation des
ayants droits et responsabilite de
I'employeur

Comprendre et prévenir
le risque suicidaire — Livret 3

dans le secteur

professionnel de la santé

Agir et
reagir face

a une situation
de crise fFHF 2.



Livret 3 : Agir et réagir

Faire face dans les semaines
et mois gui suivent
A la reprise d’un professionnel aprés une tentotive de suicide

Retours d'expériences
|
= I| g été trés important de gérer
= Ce quia été trés la centralisation de la communication
difficile c’est que la externe et metire en place des éléments
Dresse o communigué de langage pour protéger la famille. »

trés vite et que tout de
suite, la situation a été
instrumentalisée par
quelgques médecins

&t une organisation

syndicale. »

Prévenir

Sécuriser le site
les proches

Prévenir
les autorités

Informer et ety Informer

I'équipe Informer - lagouvernance -
la communaute -

hospitaliére

Soutenir
et
Accompagner

Communiquer




Conclusion

Les livrets - des outils pratiques et opérationnels

* Livrets utilisables et
diffusables en version
numerique (hypertexte ...)

Ressources utiles

Les recommandations de la Haute
Autorité de Santé

Linfirmier{e) et le médecin du travail sont
des interlocuteurs privilégiés.
Il est recommandé de :

« Evoquer et interroger sur des idées
suicidaires en cas de consultations
répétées de médecine du travail,
particulitrement aprés un arrét maladie.

« Rechercher des abus de toxiques
(alcool, ...) comme facteurs de risques
associés. Contacter 'entourage familier
si cela aide & une diminution des
tensions.

+ Privilégier le médecin généraliste
comme premier interlocuteur du soin.

« Recourir & l'urgence en cas d'expression
de troubles psychiques aigus et

évoquant I'imminence d'un passage &

Outils pour aller plus loin

« Une plaquetie d'information €laborée
destinée a I'ensemble des agents :

PUF La prévention des risques

psychosociaux dans la fonction

publigue

« Un «kits doutils d’accompagnement :

POF Un guide méthodologique d'aide
a I'identification, I"évaluation et la
prévention des RPS dans la fonction

publigue

"F pes référentiels de formation portant

sur la prévention des RPS dans la

fonction publique

"¥ pes indicateurs de diagnostic des
risques psychosociaux




Conclusion
Les livrets - des outils pratiques et opérationnels

Pages a imprimer Echelle : 100%
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Conclusion
Les livrets - des outils pratiques et opérationnels

D ’ ’ .
Le risque suicidaire Q u e St Ce (Lf ris?ue suicidaire eteCte r et p rev\enl r
dans | text ans le contexte : M 1
protessomanospraier  JUE C 'est ? roessomanopiaier €S Situations a risques
! En France, le suicide est la 3° cause de mortalité,

Il touche particuliérement les professionnels de santé.

Pour illustration, le taux de suicide des médecins
hommes est 40% plus élevé que la population générale,

il est 130% fois plus marqué chez les médecins femmes. . 2 p Of ;te rS d e

$ L] — . .
V4 « Repli sur soi, difficultés & établir « Probleme de eil,
- "ﬁ s r des relations humeur Triste, épuise
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(=] c « Sentiment d'éc « Préssence d'év ifficiles
s * Traumas précoces dans Fenfan c nde expasition 3 de
] {plan personnel sionnel)
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o de patient
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- « Fortes contraintes d'organisation du travad, faibles latitudes = . : plutét insatisfaite de son travail, de sa place. £
y de décisions, conflits, manque de reconn; <e du traval
) + Monotonie au travail
. ge de travail
« Menaces et humiliations au travail -
« Sentiment d'incompétence professionnel 1
« Sentiment d'solement et de solitude au trava !
« Implication au travail élevée
. des valeurs individuelles (impression d'une baisse
de la qualité des soins, ...) @ )
] -
£ g
T, sans minimiser « Dans tous fes cas, appeler le 15 pour jeindre le
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Conclusion

Les livrets - des outils pratiques et opérationnels

* Des liens vers des
ressources complémentaires
(bibliographigues et outils)
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